Regulamin korzystania z ustugi elektronicznej
,Internetowa Obstuga Klienta” (IOK)

z dnia 13 sierpnia 2015 r.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla procedure udzielenia dostgpu oraz zakres i warunki
korzystania z ustugi elektronicznej — Systemu Internetowej Obsiugi Klienta przez
klientéw ZBM | TBS Sp. z 0.0. w Gliwicach.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia oznaczajg:

a. Administrator — Zarzad Budynkéw Miejskich | Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego Sp. z 0.0. w Gliwicach, ul. Dolnych Watéw 11, 44-100 Gliwice,

b. Biuro Obstugi Klienta — Biuro Obstugi Klienta mieszczace sie w siedzibie
Administratora przy ul. Dolnych Watéw 11 w Gliwicach lub Biuro Obsiugi
Klienta w kazdej miejscowo wtasciwej dla uiytkownika komérce
organizacyjnej Administratora — Rejonie Obstugi Mieszkaricow,

c. System IOK — System Internetowej Obstugi Klienta, bedacy wiasnoscig
Administratora,

d. Identyfikator uzytkownika — nadawany przez Administratora, indywidualny
dla kaidego uzytkownika cigg 6 znakéw, umotliwiajacy dostegp do Systemu
10K,

e. Hasto dostepu - ustalany przez uiytkownika cigg znakéw, stuzacy wraz
z identyfikatorem do identyfikacji uzytkownika w Systemie IOK,

f. Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym takie prowadzaca dziatalnosc
gospodarczy (przedsiebiorca), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, bedaca gléwnym najemca lokalu mieszkalnego lub uzytkowego
z zasobu Zarzadu Budynkéw Miejskich | TBS Sp. z o.0. w Gliwicach, lokalu
uzytkowego z zasobu Miasta Gliwice lub wiascicielem lokalu we wspdlnocie
mieszkaniowej, zarzgdzanej przez Zarzad Budynkéw Miejskich | TBS Sp. z o0.0.
w Gliwicach; zarejestrowana w Systemie 10K,

Dostep uzytkownikdw do Systemu IOK jest bezplatny.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest niezbedne do korzystania
z Systemu 10K, Kazdy uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci podanych danych
osobowych oraz do ich poprawienia. Zebrane dane begdg przetwarzane przez
Administratora w celu $wiadczenia ustugi dostepu i korzystania z Systemu [OK.
Administrator zobowigzany jest do wusuniecia danych uizytkownika z listy
uzytkownikéw, na kazdy jego wniosek zgloszony listownie lub za pomocy poczty
elektronicznej.



Administrator o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do udostepnienia uzytkownikom
mozliwosci korzystania z systemu BlueCash, umoiliwiajacego realizacje zobowigzan
finansowych najemcéw lokali uzytkowych wobec Miasta Gliwice, poprzez
przekierowanie na strone operatora systemu BlueCash.

Podmiotem $wiadczacym ustuge realizacji zobowigzan finansowych Administratora
jest Blue Media Spotka Akcyjna z siedziba w Sopocie przy ulicy Haffnera 6, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Péinoc
w Gdarnisku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000320590 — na podstawie odrebnie zawartej przez Administratora umowy
o $wiadczenie tej ustugi — na zasadach okresélonych przez Blue Media S.A. Wyzej
opisana ustuga jest ustuga ptatng wedtug cennika Blue Media S.A.

§2
REJESTRACIA

Zarejestrowanie uiytkownika w Systemie IOK moze nastgpi¢ wylgcznie poprzez
wypelnienie wniosku w formie papierowego formularza, a nastepnie ztoienie go
w Biurze Obslugi Klienta, za okazaniem dokumentu umoiliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosdci, a w przypadku osob prawnych lub jednostek organizacyjnych
niemajacych osobowos$ci prawnej, za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie o0s6b sktadajacych wniosek w imieniu ww. podmiotéw, do ich
reprezentacji.
Warunkiem koniecznym uzyskania statusu uzytkownika Systemu 10K jest
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu poprzez zlozenie podpisu w obecnosci
uprawnionego pracownika Biura Obstugi Klienta.
Niezbedny do uzyskania dostepu do Systemu IOK identyfikator wraz z instrukcja
obstugi Systemu 10K zostang przekazane uzytkownikowi w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku:

a. listem poleconym na wskazany we wniosku adres do korespondencji lub

h. osobiécie w Biurze Obstugi Klienta.
Pierwotne hasto dostepu do Systemu IOK jest ustalane przez Administratora.
Uzytkownik ma obowigzek dokona¢ zmiany otrzymanego hasta przy pierwszym
logowaniu do Systemu IOK.
Aktywacja dostepu do Systemu 0K uizytkownika nastapi w terminie 14 dni od daty
ztozenia wniosku.
Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania si¢ od udostgpniania swojego
identyfikatora oraz hasta osobom postronnym oraz zabezpieczenia ww. danych przed
dostepem osob niepowotanych.
W przypadku utraty lub kradziezy danych umotiliwiajacych dostep do Systemu IOK,
uzytkownik ma obowigzek, nie poéiniej niz nastepnego dnia od daty zdarzenia,
poinformowa¢ o tym fakcie Administratora w celu zablokowania dostgpu do Systemu
IOK. Nowy identyfikator oraz hasto zostang przekazane uizytkownikowi na jego
whniosek, z zachowaniem procedury, o ktérej mowa w niniejszym ust. 1 niniejszego
paragrafu Regulaminu.
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Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki prawne zwigzane z uzyskaniem
dostepu do danych uiytkownika przez osoby postronne oraz wykorzystaniem tychze
danych w sposéb sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa.

§3
ZAKRES UStUG OFEROWANYCH PRZEZ SYSTEM I0OK

W ramach dostepu i korzystania z Systemu 10K uzytkownik ma moiliwos$c:

a. wgladu do prowadzonej indywidualnie dla kaidego uiytkownika kartoteki
finansowej, wystawianych faktur VAT oraz sprawdzenia prowadzonych
biezgcych rozliczen i dokonanych wpfat,

b. w przypadku najemcéw lokali uiytkowych - dokonywania wybranych
ptatnosci na rzecz Miasta Gliwice poprzez system BLUE CASH, na zasadach
okreslonych w § 1 niniejszego Regulaminu.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik ma nieprzerwany dostep do Systemu I0K 24 godziny na dobg przez 7 dni
w tygodniu.

Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia przerw technicznych
w dzialaniu Systemu 10K, jeieli jest to uzasadnione dokonaniem niezbgdnych
aktualizacji, okresowych prac konserwacyjnych i spowodowanych awarig napraw.

W przypadku braku dostepu uzytkownikowi nie przysluguje uprawnienie do
zglaszania z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wzglgdem Administratora.

Wszelka korespondencja elektroniczna bedzie wysylana przez Administratora na
adres poczty elektronicznej, wskazany we wniosku.

Wszelkie pytania, sugestie i problemy techniczne dotyczace funkcjonowania Systemu
IOK nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na nastepujacy adres poczty elektronicznej
Administratora: zbmiok@zbmgliwice.pl.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Administrator powiadamia uzytkownika w formie

pisemnej na adres poczty elektronicznej, wskazany we wniosku.

Wszelkie pytania w kwestiach merytorycznych, dotyczace rozliczert prowadzonych na
indywidualnej kartotece uzytkownika nalezy zgtasza¢ na nastepujacy adres poczty
elektronicznej Administratora: rozliczeniatbs@zbmgliwice.pl lub ustnie pod

numerem telefonicznym Biura Obstugi Klienta.

Ustugodawca nie rozpoznaje reklamacji zwigzanych z nienalezytym wykonaniem
ustugi, o ktérej mowa w § 1 pkt 5-6 przez Blue Media S.A.

Do poprawnego dziatania Systemu IOK wymagany jest dostgp do Internetu oraz
przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0. lub
Mozilla Firefox w wersji co najmniej 5.0 lub inna przegladarka odpowiadajgca wyzej
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wymienionym parametrom. Przegladarka powinna by¢ w odpowiedni sposéb
skonfigurowana oraz obstugiwac pliki typu cookie.

Korzystajac z serwisu uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie na jego
komputerze niewielkich plikéw tekstowych, tzw. ,cookies”. Wskazane pliki sa
niezbedne do prawidiowego dziafania systemu.

12. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zakresu $wiadczonych usiug oraz

warunkow dostepu i korzystania z Systemu 10K, przy jednoczesnym kazdorazowym
powiadomieniu uzytkownikéw o zmianie, w formie ogloszenia na stronie
internetowej Administratora: www.zbmgliwice.pl.

13. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach

Data ./t B

dostepu i korzystania z Systemu IOK w kazdym czasie, bez podania przyczyn, przy
jednoczesnym kazdorazowym powiadomieniu uiytkownikow, w formie ogloszenia na
stronie internetowej Administratora: www.zbmgliwice.pl.

egulamin

A 0.0.

Akceptuje.niniej




