REGULAMIN

Rozliczenia kosztéw dostawy energii cieplnej do lokali mieszkalnych 1 uzytkowych
w budynkach zarzadzanych i administrowanych przez Zarzad Budynkow Miejskich
I Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spoétka z o0.0. w Gliwicach.

Podstawe prawna niniejszego Regulaminu stanowig zapisy:

L

2.

Po

Ustawy z dnia 10 kwietnia 2021 r. Prawo Energetyczne (Dz. U. poz 716 z pdzn.
zmianami).

Ustawy z dnia 20 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o efektywnosci energetycznej oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2021 poz. 868 z p6zn. zmianami);

Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 9 grudnia 2021 r. w sprawie
warunkéw ustalania technicznej mozliwosei i oplacalnoscei zastosowania cieplomierzy,
podzielnikéw kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej,
warunkéw wyboru metody rozliczenia kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji
zawartych w indywidualnych rozliczeniach (Dz. U. 2021 Poz. 2273).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2002 Poz.
960).

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

8 1.

stanowienia niniejszego Regulaminu okre$lajg zasady rozliczania kosztow zakupu lub

wytworzenia energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania i podgrzania wody na cele
centralnej cieplej wody w lokalach mieszkalnych i uzytkowych w budynkach zarzadzanych
i administrowanych przez ZBM | TBS, zwany dalej Zarzadca.

§2.

Ilekroé w Regulaminie uzywa si¢ n/w poje¢, nalezy przez to rozumie¢, ze:
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lokal — to lokal mieszkalny lub uzytkowy;

uzytkownik lokalu — to wlasciciel, najemca lokalu, osoba(y) uzytkujaca lokal bez tytuiu
prawnego;

Dostawea — to Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej (PEC Gliwice), dostarczajgce
energi¢ cieplng do budynkéw lub Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA
(PGNiG), dostarczajgce paliwo gazowe do wytworzenia energii cieplnej w kottowni
gazowej;

Odbiorca — to Wspolnota Mieszkaniowa lub Zarzad Budynkow Miejskich Sp. z 0.0.;
sezon grzewczy — to okres, w ktorym ciepto dostarczane jest do budynkow;

instalacja odbiorcza — polaczone ze soba urzadzenia i instalacje stuzace do
transportowania ciepta do odbiornikéw ciepta;

okres rozliczeniowy — to 12 miesigczny okres okreslony datami, pomigdzy jednym
i drugim rozliczeniem;

powierzchnia ogrzewana — to suma powierzchni ogrzewanej lokali;

koszt zakupu energii cieplnej — to suma wszystkich kosztow poniesionych przez
odbiorce na zakup energii cieplnej w danym okresie rozliczeniowym;

.P§tﬁwka przedplaty jednostkowej — to stawka stanowigca podstawe do wyliczenia
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13.

14.
15.

zaliczki oplat za dostarczong energie cieplna;

SIRK-C - to system indywidualnego rozliczania kosztéw ogrzewania wg. wskazan
cieplomierzy (mieszkaniowych licznikow ciepta);

SIRK-P - to system indywidualnego rozliczania kosztow ogrzewania wg. wskazan
podzielnikow kosztow ogrzewania (wyparkowych lub elektronicznych);

SIRK-M - to system indywidualnego rozliczania kosztow ogrzewania obliczany zgodnie
z powierzchnig ogrzewang lokalu;

¢.0. — to centralne ogrzewanie;

c.w.u. - ciepla woda uzytkowa.

1. PODSTAWOWE ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO
OGRZEWANIA

&d

. Podstawe do rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania budynku lub grupy

budynkow, do ktorych dostarczana jest energia cieplna stanowig:

a) faktury Dostawcy za zakupione ciepto w danym okresie rozliczeniowym,

b) faktury za zakup nos$nikow energii do wytworzenia energii cieplnej w lokalnych
zrodtach ciepta, ktore nie sg wlasnoscig Dostawcy,

¢) ewentualne korekty faktur jako wynik kontroli prawidlowosei naliczen
przeprowadzonej przez Zarzadce.

Na koszt zakupu energii cieplnej skiadajg sig:

a) oplata za moc zaméwiong (w ZMW/m-c x 12 m-cy),

b) optata za przesyt mocy zamoéwionej (w zZ/MW/m-c x 12 m-cy),

¢) oplata za ciepto (w zV/GJ x ilo§¢ m-cy sezonu grzewczego),

d) oplata za przesyt ciepta (w zZt/GJ x ilo§¢ m-cy sezonu grzewczego),

e) oplata za no$nik (zt/m® wg wskazan wodomierza).

Powyzsze oplaty jako sktadniki taryfy oplat za cieplo stosowanej przez Dostawce sg

kazdorazowo zatwierdzane przez Urzad Regulacji Energetyki.

§ 4.

W budynkach wyposazonych w kotlownie gazowe koszty zuzycia gazu do celéw

grzewczych podlegaja podzialowi na:

a) koszty gazu zuzytego na cele centralnego ogrzewania,

b) koszty gazu zuzytego do podgrzania wody uzytkowej.

Podstawe do rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania budynku lub grupy

budynkéw, wyposazonych w kotlownig gazows, stanowia:

a) faktury Dostawcy za dostarczane paliwo gazowe w danym okresie rozliczeniowym,

b) ewentualne korekty faktur jako wynik kontroli prawidlowosdei naliczen
przeprowadzonej przez Zarzadcg.

Na koszt zakupu gazu do wytworzenia energii cieplnej skladaja sie:

a) oplata dystrybucyjna stata (w zt/m-c x 12 m-cy),

b) opfata handlowa (abonamentowa)(w zl/ m-c x 12 m-cy),

¢) oplata dystrybucyjna zmienna (w zVkWh x ilo$¢ m-cy sezonu grzewczego),

d) oplata za paliwo gazowe (w zZt/kWh x ilo$¢ m-cy sezonu grzewczego),

Powyzsze oplaty jako skfadniki taryfy optat za gaz stosowanej przez Dostawcg sg

kazdorazowo zatwierdzane przez Urzad Regulacji EnergetyKki.

§ 5.
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Jezeli w budynku, do ktérego dostarczane jest ciepto znajduja si¢ lokale mieszkalne
i uzytkowe to przy rozliczeniu kosztow centralnego ogrzewania stosuje sig¢ jednolity
sposob ich rozliczania.

10.

§ 6.

Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania przeprowadza si¢ po zakonczeniu kazdego

roku kalendarzowego (za okres 12 m-cy) w terminie do dnia 31 marca nastgpnego roku,

za pomocg programow informatycznych przyjetych do stosowania przez ZBM I TBS Sp.

z 0.0. lub na podstawie odrebnych umow zawartych z firmami zewnegtrznymi.

Rozliczenia z uzytkownikami lokali za dostarczane ciepto do budynkéw prowadzi si¢

w systemie opomiarowanym, jezeli w budynku lub w kottowni lokalnej czy tez w stacji

wymiennikow ciepta sg zainstalowane:

a) lokalowe uklady pomiarowe ilosci ciepta dostarczanego do poszczegdlnych lokali
(SIRK-C),

b) urzadzenia stuzgce do indywidualnego rozliczania kosztéw  ogrzewania
poszczegdlnych lokali — podzielniki kosztéw ogrzewania zainstalowane na
grzejnikach w tych lokalach (SIRK-P).

W przypadku gdy budynek wyposazony jest w urzadzenia umozliwiajgce indywidualne

rozliczanie kosztow c.0. uzytkownik ma obowigzek udostgpnienia lokalu w celu

zainstalowania lub wymiany tych urzadzeh oraz umozliwienia dokonania ich kontroli

i odczytu wskazan.

Wiasciciel lub Zarzgdca budynku, na wniosek uzytkownika, nieodplatnie umozliwia raz

w miesigcu uzyskanie informacji o zuzyciu ciepta uzytkownikom lokali zaopatrywanym

w energie cieplng lub c.w.u. z centralnego zrédta w budynku, jezeli rozliczenie

dokonywane jest na podstawie wskazan urzadzen z funkcjg zdalnego odczytu

(cieplomierzy Iub podzielnikow kosztow ogrzewania), po uprzednim pisemnym,

telefonicznym lub mailowym uzgodnieniu terminu.

W przypadku braku w budynku urzadzen umozliwiajacych indywidualne rozliczanie

kosztow c.0., o ktorych mowa w pkt. 2 a) i b) rozliczenie wykonuje si¢ w oparciu

o powierzchnig ogrzewang danego budynku (SIRK-M).

Na podstawie rozliczenia kosztéw c.o0., o ktorych mowa w pkt. 1 Zarzadca ustala stawke

przedptaty jednostkowej (zaliczki) w zl/m2/m-c, z uwzglednieniem procentowego

wzrostu cen Dostawcy.

Wysoko$é nowej zaliczki obowigzuje od dnia podanego przez Zarzadcg.

Wysoko$¢ zaliczki moze ulec zmianie w trakcie trwania okresu rozliczeniowego. Zmiana

wysokosci zaliczki moze nastapi¢ w przypadku zmiany cen energii oraz niekorzystnych

warunkéw atmosferycznych.

Uzytkownik lokalu korzystajacy z centralnego ogrzewania obowigzany jest wnosi¢

miesigczne zaliczki na poczet kosztow centralnego ogrzewania.

W przypadku pierwszego okresu rozliczeniowego stawke zaliczki ustala si¢ na podstawie

éredniej stawki w budynkach o podobnych parametrach technicznych.

§7.

Uzytkownicy lokali otrzymujg pisemne, imienne rozliczenie kosztow centralnego
ogrzewania.

Zakres przekazywanych uzytkownikom lokali informacji dotyczacych rozliczen kosztow
zakupu ciepla obejmuje:

2.1. Informacje ogdlne dla budynku:



a) ilo$é pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowanie
cieptej wody uzytkowej w budynku,
b) powierzchnie ogrzewang budynku,
| ¢) ilo§¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1 m* powierzchni,
| d) kpszt pobranego ciepla_w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania
| cieptej wody uzytkowej,
| e) koszty state zakupu ciepla,
| f) koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilosci pobranego ciepla,
| g) $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1m? powierzchni lokali,
h) informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatorow budynkow
wielolokalowych,
i) informacje dotyczgce stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie
informacji o dostepnych $rodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
j) informacje na temat procedur skladania skarg oraz mozliwosci 1 metod
rozstrzygania Sporow.
2.2. Dlarozliczen przy wykorzystaniu wskazan cieplomierzy:
a) ilo$¢ zarejestrowanego przez cieplomierz ciepla,
b) warto$¢ wspotczynnika wyréwnawczego dla danego lokalu
| c) ilo§¢ zarejestrowanego przez cieplomierz ciepla skorygowang przez
wspotczynnik wyréwnawcezy,
d) wielko$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,
e) wysoko$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania
W nastepnym sezonie grzewczym,
f) saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadwyzki i niedoboru,
g) porownanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktorej znajduje sie¢ budynek — w okresie letnim 1 w okresie
Zimowym.
2.3. Dlarozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikow kosztéw ogrzewania:
a) ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki ciepla w danym lokalu,
b) warto$¢ wspotezynnika wyréwnawczego dla danego lokalu
¢) ilo§¢é zarejestrowanych jednostek przez podzielniki ciepla w danym lokalu,
skorygowanych przez wspolezynnik wyréwnawczy,
d) warto$¢ maksymalnego kosztu zmiennego zakupu ciepta zaleznego od jego
zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
e) warto$¢ minimalnego kosztu zmiennego zakupu ciepta zaleznego od jego zuzycia
dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
f) wielko$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,
g) wysokos$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania
W nastgpnym sezonie grzewczym,
h) saldo rozliczenia, w tym wysoko$é nadwyzki i niedoboru,
i) poréwnanie zuzycia ciepla ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktorej znajduje si¢ budynek — w okresie letnim i w okresie
Zimowym.
2.4, Dla rozliczen bez indywidualnego opomiarowania:
a) powierzchnia ogrzewana lokalu,
b) koszt ogrzewania lokalu,
¢) zuzycie ciepta przypadajgce na rozliczany lokal,
d) wysokosci miesiecznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania
W nastgpnym sezonie grzewczym,
e) saldo rozliczenia, w tym wysokosci nadwyzki lub niedoboru,
(\ f) porownanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
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w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktorej znajduje si¢ budynek — w okresie letnim i w okresie
Zimowym,

§8.

. Nadwyzka lub niedoptata wynikajaca z rozliczenia uwzgledniana bedzie w nastgpujgcy

sposob:

a) Nadwyzka — ustalone zaliczki przewyzszajg rzeczywiste koszty energii cieplnej
dostarczonej do lokalu; Nadwyzke zalicza si¢ na poczet najblizszych naleznodci za
uzywanie lokalu. Nadwyzki wynikajace z rozliczen nie podlegaja oprocentowaniu.

b) Niedobér — wynika z wyzszych rzeczywistych kosztow energii cieplnej dostarczonej
do lokalu w stosunku do ustalonych zaliczek; zwigksza obcigzenie lokalu dotyczgce
danego okresu rozliczeniowego. Uzytkownik zobowigzany jest wnies¢ doptate
w terminie 1-go miesigca po otrzymaniu informacji o jej wysokosci.

W uzasadnionych przypadkach, na wniosek najemcy lokalu nalezacego do Spotki lub

Gminy, Zarzad Spotki moze wyrazié zgodg na uregulowanie niedoptaty w miesigeznych

ratach.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w okresie rozliczeniowym nowy uzytkownik

lokalu w ramach rozliczenia ponosi koszty proporcjonalnie do okresu uzytkowania

lokalu.

Uzytkownik lokalu moze reklamowaé rozliczenie w ciggu 3 tygodni od daty jego

otrzymania, pisemnie lub osobidcie w siedzibie Zarzadu Budynkow Miejskich Sp. z 0.0.

§9.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu, dotychczasowy uzytkownik zobowigzany jest
zghosié do tut. Zarzadu termin opuszczenia lokalu celem uzgodnienia terminu dokonania
miedzy odczytu cieptomierza lub podzielnikow kosztow ogrzewania.

Zapisy pkt. 1 dotycza rowniez wiascicieli lokali.

III. ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW OGRZEWANIA W BUDYNKACH,
W KTORYCH WEWNETRZNA INSTALACJA C.O. NIE JEST WYPOSAZONA

W URZADZENIA UMOZLIWIAJACE INDYWIDUALNE ROZLICZENIA KOSZTOW

(SIRK-M)

§ 10.

Rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania w systemie SIRK-M dotyczy budynkow,
w ktorych instalacja c.o. nie zostata wyposazona w indywidualne ukfady pomiarowe.

§11.

Koszty centralnego ogrzewania w systemie SIRK-M dotyczace danego okresu

rozliczeniowego rozliczane sg miedzy uzytkownikami lokali w nastgpujacy sposob:

warto$é oplaty stalej (za 12 m-cy) oraz warto$¢ oplaty zmiennej w danym okresie

rozliczeniowym rozliczana jest proporcjonalnie do powierzchni ogrzewanej lokalu;

Rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania, o ktorym mowa w pkt. 1 polega na:

a) obliczeniu rzeczywistej stawki jednostkowej za c.0. w zt/m?/m-c, ktora jest ilorazem
kosztow ogrzewania budynku, sumy powierzchni ogrzewanej lokali i ilosci miesigey
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trwania okresu rozliczeniowego;

b) obliczeniu kosztow ogrzewania poszezegdlnych lokali zgodnie z zapisami § 10 pkt 1;

¢) zbilansowaniu kosztow dostarczonej energii cieplnej do poszezegdlnych lokali 1 sumy
zaliczek ustalonych dla uzytkownikéw lokali w danym okresie rozliczeniowym;

d) wyliczeniu nadwyzki lub niedoboru indywidualnie dla kazdego uzytkownika;

¢) ustaleniu stawki przedplaty jednostkowej (zaliczki) w 7H/m?*/m-c z uwzglednieniem
procentowego wzrostu cen Dostawcey, ktora obowigzywa¢ bedzie od dnia
wskazanego przez Zarzadcg.

IV.SYSTEM INDYWIDUALNYCH ROZLICZEN KOSZTOW CENTRALNEGO
OGRZEWANIA WEDELUG WSKAZAN CIEPLOMIERZY LOKALOWYCH
(SIRK-C)

§ 12.

 Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania w systemie SIRK-C dotyczy budynkow,

w ktérych instalacja c.0. wyposazona jest w indywidualne (lokalowe) uktady pomiarowe
iloci ciepla — cieptomierze.

. W systemie SIRK-C stosuje si¢ wspolczynniki korygujace dla lokali z uwagi na ich

niekorzystne dla ogrzewania usytuowanie w danym budynku.
Wspdlezynniki, o ktorych mowa w pkt. 2 obliczonona podstawie mocy zainstalowane]
w lokalach o réznym usytuowaniu w budynku.

. Wspotczynniki korygujgce stosowane sa do kosztow zakupu ciepta w odniesieniu do

wskazan cieptomierzy.

§ 13.

. Koszty centralnego ogrzewania w systemie SIRK-C dotyczace danego okresu

rozliczeniowego rozliczane sg migdzy uzytkownikami lokali w naste¢pujacy sposob:

a) warto$é oplaty statej (za 12 m-cy) rozliczana jest proporcjonalnie do powierzchni
ogrzewanej lokalu;

b) warto$¢ oplaty zmiennej w danym okresie rozliczeniowym rozliczana jest wg
wskazaf cieptomierzy z uwzglgdnieniem wspblezynnikow korygujgeych, o ktérym
mowaw § 11 pkt213.

_ Rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania, o ktorym mowa w pkt. 1 polega na:

a) obliczeniu rzeczywistej stawki jednostkowej za c.0. W 7H/m?/m-c, ktora jest ilorazem
kosztow ogrzewania budynku, sumy powierzchni ogrzewanej lokali i ilosci miesigcy
trwania okresu rozliczeniowego;

b) obliczeniu kosztow c.o. poszczegodlnych lokali zgodnie zzapisami § 12 pkt 1 a) 1 b);

¢) zbilansowaniu kosztow dostarczonej energii cieplnej do poszczegdlnych lokali i sumy
zaliczek ustalonych dla uzytkownikow lokali w danym okresie rozliczeniowym;

d) wyliczeniu nadwyzki lub niedoboru indywidualnie dla kazdego uzytkownika;

¢) ustaleniu stawki przedplaty jednostkowej (zaliczki) w zZA/m*/m-c¢ z uwzglednieniem
procentowego wzrostu cen Dostawey, ktora obowiazywaé bedzie od dnia
wskazanego przez Zarzadcg. _

Koszty rozliczenia ciepta nie stanowig kosztu centralnego ogrzewania. Optatg za ustugg
rozliczenia kosztow c.0, wykonang przez jednostke dokonujacg rozliczenia, ponosza
wszyscy uzytkownicy bedacy w systemie rozliczeniowym. Uzytkownik lokalu wnosi je
w wysokosci okreslonej w pisemnym rozliczeniu.

Koszt standardowej ustugi rozliczeniowej obejmuje: odczyt, wprowadzenie danych do



systemu i wykonanie rozliczenia.

Koszt ustug dodatkowych (np. odezyt dodatkowy, ponowny montaz cieptomierza po
jego uszkodzeniu) stanowi odrgbna pozycje, ktorej wysokosé okreslona jest w cenniku
ustug jednostki dokonujgcej rozliczenia.

V. SYSTEM INDYWIDUALNYCH ROZLICZEN KOSZTOW CENTRALNEGO
OGRZEWANIA WEDLUG WSKAZAN PODZIELNIKOW KOSZTOW
OGRZEWANIA (SIRK-P)

§ 14.

. Indywidualne rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania w budynkach, w ktorych

instalacja c.0. wyposazona jest W podzielniki kosztéw ogrzewania (wyparkowe,
clektroniczne/radiowe) wykonuje specjalistyczna firma, ktora dysponuje systemem
rozliczeniowym SIRK-P, odpowiednim dla oferowanych przez siebie podzielnikow
kosztow ogrzewania.

. Rozliczenia wykonywane sg na podstawie umowy rozliczeniowej, ktora zawiera Zarzadca

lub Zarzad Wspdlnoty Mieszkaniowej. Integralng czedcig kazdego rozliczenia w systemie
SIRK-P jest druk pn. Karta Zasad Rozliczenia Kosztow Ogrzewania, ktorej zasady
podejmowane sa w formie Uchwaty Wspolnoty Mieszkaniowe;.

§ 15.

Szczegolowe zasady rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania w systemie SIRK-P
zawarte sa w Karcie Zasad Rozliczenia Kosztow Ogrzewania, ktora stanowi zatgcznik do
umowy rozliczeniowej.

. Karte Zasad Rozliczenia Kosztow Ogrzewania wypeinia i podpisuje zgodnie

z reprezentacjg Zarzad Wspdlnoty Mieszkaniowej danej nieruchomosci lub Zarzad
Budynkow Miejskich Sp. z 0.0. w przypadku lokali Spotki i Gminy Gliwice.

§ 16.

. W systemie SIRK-P stosuje si¢ wspétczynniki korygujace dla lokali z racji ich

odmiennego pod wzgledem energetycznym usytuowania w budynku, przyjete
w stosownym systemie rozliczeniowym.

. Wspolczynniki korygujgce stosowane sg do kosztow zmiennych.

§17.

Odczyty podzielnikow  kosztow ogrzewania, wymiana ampulek (nie dotyczy
podzielnikéw elektronicznych), plomb i rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania
dokonywane sg przez specjalistyczng firme rozliczeniows. Osoby dokonujace odczytow
zobowigzane sa do posiadania identyfikatorow firmy.

. Odczyty podzielnikow kosztow ogrzewania oraz wymiana ampulek (nie dotyczy

podzielnikow elektronicznych) w Jokalach (odczyt podstawowy i ewentualnie dodatkowy)
dokonywane sg zgodnie z harmonogramem odczytow.

. Na wniosek uzytkownika lokalu, ktoremu zaden z dwoch terminéw podanych

w harmonogramie nie odpowiada, dopuszcza sig trzeci indywidualny dodatkowy termin
odplatnego odezytu i wymiany ampuiek. Termin ten ustala z firma rozliczeniowg
indywidualnie uzytkownik lokalu. Koszt tej ustugi okreslony przez firmg rozliczeniows



pokrywa wnioskodawca.

4. Terminy odczytu dla kazdego budynku wynikajg z harmonogramu okreslanego przez
firme rozliczeniowg i sg podawane kazdorazowo do wiadomosci uzytkownikéw lokali
z wyprzedzeniem 14-to dniowym, poprzez zamieszczenie stosSOwnego ogloszenia na
tablicach  ogloszeniowych — budynkéw. Harmonogram  dostgpny jest rowniez
w administracji.

5. Wykonanie odczytu i wymiana amputek (nie dotyczy podzielnikéw elektronicznych)
podzielnikéw kosztow ogrzewania jest warunkiem koniecznym do rozliczenia kosztow
centralnego ogrzewania wg indywidualnego systemu rozliczen SIRK-P.

6. Koszty rozliczenia ciepla i wymiana ampulek nie stanowig kosztu centralnego
ogrzewania. Oplatg za ustuge rozliczenia kosztow c.o, wykonang przez firme
rozliczeniowa, ponoszg wszyscy uzytkownicy bedacy w systemie rozliczeniowym.
Uzytkownik lokalu wnosi je w wysokosci okreslonej w pisemnym rozliczeniu.

7. Koszt standardowej ustugi rozliczeniowej obejmuje: odezyt, wprowadzenie danych do
systemu i wykonanie rozliczenia.

8. Koszt ustug dodatkowych (np. odezyt dodatkowy, ponowny montaz podzielnika po jego
uszkodzeniu) stanowi odrebng pozycjg, ktorej wysokos$¢ okreslona jest w cenniku ustug
firmy dokonujacej rozliczenia.

9. Nie udostgpnienie lokalu dla dokonania odezytow podzielnikow kosztéw ogrzewania
w terminach ustalonych dla budynku, bez wzgledu na przyczyng, nie stanowi podstawy
whniesienia reklamacji.

VI UPUSTY W ROZLICZENIACH KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA
Z TYTULU WADLIWEGO DZIALANIA INSTALACJI C.O.

§ 18.

. W przypadku niedogrzania lokalu, spowodowanego wadliwym dzialaniem instalacji
odbiorezej, uzytkownikom lokali przystugujg upusty w optatach za ciepto dostarczane na
potrzeby ogrzewania w wysokosci jednej trzydziestej oplaty miesigcznej za ogrzewanie
za kazda rozpoczetg dobg niedogrzania, jezeli temperatura w lokalu bedzie nizsza od
18°C.

2. W przypadku Wspélnot Mieszkaniowych decyzje o przyznaniu bonifikaty zatwierdza
Zarzad Wspolnoty Mieszkaniowej. Wartos¢ udzielonej bonifikaty bedzie zaliczana do
kosztow utrzymania cze$ci wspolnej nieruchomose.

§ 19.

Fakt niedogrzania lokalu powinien by¢ potwierdzony przez przedstawiciela Zarzadcy
kazdorazowo w dniu zgloszenia.

VIL ROZLICZENIE KOSZTOW ENERGII CIEPLNEJ DO PODGRZANIA WODY
NA CELE C.W.U.

§ 20.
I. Podstawe do rozliczenia kosztow podgrzewania wody na cele c.w.u. stanowig faktury

Dostawcy oraz zestawienie ilosci m® wody cieplej zuzytej przez uzytkownikow lokali
w okresie rozliczeniowym.



2. Rozliczenie kosztéw podgrzania wody przeprowadza si¢ po zakonczeniu kazdego roku

kalendarzowego (za okres 12 m-cy) w terminie do dnia 31 marca nastgpnego roku, za
pomoca programéw informatycznych przyjetych do stosowania przez 7ZBM [ TBS
Sp. z 0.0. lub na podstawie odrgbnych uméw zawartych z firmami zewngtrznymi.

. Koszty energii cieplnej do podgrzania c.w.u., dotyczace danego okresu rozliczeniowego,

rozliczane s miedzy uzytkownikami lokali w nastepujgcy sposob:

a) warto$¢ oplaty statej (za 12 m-cy) rozliczana jest proporcjonalnie do liczby lokali
w budynku wyposazonych w instalacjg c.w.u.;

b) wartoé¢ optaty zmiennej w danym okresie rozliczeniowym rozliczana jest wg wskazan
wodomierzy ¢.w.u..

. Rozliczenie kosztow energii cieplnej do podgrzania c.w.u., o ktérym mowa w pkt. 3,

polega na:

a) obliczeniu rzeczywistej stawki jednostkowej za c.w.u. w zH/m’, ktéra jest ilorazem
kosztow energii cieplnej do podgrzania c¢.w.u. w budynku oraz sumy zuzycia c.w.u. W
budynku;

b) obliczeniu kosztow energii cieplnej do podgrzania c.w.u. poszczeg6lnych lokali
zgodnie z zapisami § 19 pkt 3 a) i b);

¢) zbilansowaniu kosztéw dostarczonej energii cieplnej do poszezegdlnych lokali i sumy
zaliczek ustalonych dla uzytkownikow lokali w danym okresie rozliczeniowym;

d) wyliczeniu nadwyzki lub niedoboru indywidualnie dla kazdego uzytkownika;

¢) ustaleniu stawki przedptaty jednostkowej (zaliczki) w z¥/m*/m-c z uwzglednieniem
procentowego wzrostu cen Dostawcy. Wysoko$¢ nowej zaliczki obowigzuje od dnia
podanego przez Zarzadcg.

Wyliczenie, o ktérym mowa w pkt. 4, dotyczy uzytkownikow w lokalach

opomiarowanych i nieopomiarowanych.

. Uzytkownik lokalu korzystajacy z c.w.u. obowiazany jest wnosi¢ miesigczne zaliczki na

poczet kosztow podgrzania wody.

. W przypadku gdy budynek wyposazony jest w wodomierze c.w.u. uzytkownik ma

obowiazek udostepnienia lokalu w celu zainstalowania lub wymiany tych urzadzen oraz
umozliwienia dokonania ich kontroli i odezytu wskazan.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

§21.

. 7a uszkodzenia instalacji c.0. i c.w.u. oraz urzadzef pomiarowych, ktére powstaty

7z winy uzytkownika lokalu odpowiada uzytkownik tego lokalu.

. Niedopuszezalna jest jakakolwiek ingerencja uzytkownikow lokali w instalacj¢ c.o. lub

c.w.u. bez zgody Zarzadcy, a w szczegdlnosci:

a) montaz dodatkowych grzejnikow lub doktadanie elementow grzejnych do istniejacych
grzejnikow,

b) wymiana istniejacych grzejnikow,

¢) wymiana zaworéw przygrzejnikowych,

d) montaz zaworéw termostatycznych,

e) zmiana nastaw wstgpnych zaworow,

f) demontaz grzejnikow,

g) demontaz podzielnikow kosztow ogrzewania,

h) zrywanie plomb przy podzielnikach kosztow ogrzewania,

i) wyjmowanie amputek podzielnikow wyparkowych,
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j) samowolne spuszczanie wody z instalacji c.o. lub z jej czgsci,

k) uszkodzenie szafki licznikowej i/lub licznika ciepta,

I) samowolne zakrecanie zaworéw odcinajgcych doptyw ciepta do lokalu.

Zauwazone uszkodzenia elementow podzielnikéw kosztow lub cieplomierzy nalezy
zglaszaé  w  trybie natychmiastowym w siedzibie Zarzadey, telefonicznie pod
nr tel. 33-92-960 lub mailowo: biuro@zbmgliwice.pl.

7a wszelkie uszkodzenia i dziatania, o ktérych mowa w pkt. 2 uzytkownik lokalu ponosi

odpowiedzialno$¢ finansowa.

Uzytkownik lokalu zostanie obcigzony kosztami:

a) usunigcia przez Zarzadee skutkow samowolnej ingerencji w instalacj¢ c.o. lub
C.W.LL;

b) naprawy lub wymiany urzadzen zainstalowanych na instalacji grzewczey;

¢) samowolnego spuszczenia lub upuszcezenia wody z instalacji c.o. (na podstawie faktur
wystawionych przez Dostawcg);

d) naprawienie szkéd w imieniu wiasciciela budynku lub w imieniu os6b trzecich
niezaleznie od wiasnej odpowiedzialnodci cywilnej i karnej z tytutu spowodowania
wyrzadzenia szkod.

§ 22.

W lokalach opomiarowanych w przypadku stwierdzenia blgdnych wskazan urzadzenia lub

jego uszkodzenia bez winy uzytkownika, stosuje si¢ zamienny system rozliczen:

a) Dla lokali, w ktorych stwierdzono uszkodzenia lub nieprawidtowosci wskazan
licznika ciepla za okres, w ktérym cieptomierz nie dziatat prawidtowo uzytkownik
zostanie rozliczony na podstawie $redniego miesigeznego zuzycia ciepla w danym
lokalu za adekwatne miesiace z dwoch poprzednich okresow rozliczeniowych.

b) Koszty dostaw ciepta do lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci ustalenia sredniego
zuzycia za poprzednie okresy rozliczeniowe, rozliczone zostang na podstawie
éredniego miesiecznego zuzycia ciepla wg wskazan cieptomierza w okresie, w ktorym
licznik ciepta dziatat prawidlowo.

¢) W przypadku braku mozliwosci rozliczenia lokalu zgodnie z zapisami punktéw a) i b)
zamienny system rozliczen przewiduje obliczenie zuzycia ciepta wg $redniego
zuzycia w jednostce rozliczeniowej na 1 m? powierzchni ogrzewanej lokalu.

d) Dla lokali, w ktorych stwierdzono uszkodzenie licznika ciepfa z winy uzytkownika
(lokatora lub whasciciela lokalu) zamienny system rozliczen przewiduje obliczenie
zuzycia wg maksymalnego zarejestrowanego zuzycia w nieruchomogci w przeliczeniu
na 1 m? powierzchni ogrzewanej lokalu.

e) Dla lokali, w ktérych zainstalowano podzielniki kosztow ogrzewania zamienny
system rozliczen stosuje si¢ zgodnie z podpisanymi zasadami rozliczania kosztow
ogrzewania.

W przypadku, gdy uzytkownik:

a) dokona ingerencji w urzadzenia stuzgce indywidualnemu rozliczeniu kosztow
ogrzewania w celu zafalszowania pomiarow lub wskazan (np. naruszenie plomb,
usytuowania urzadzen, uszkodzenia urzgdzen)

b) uniemozliwi dokonanie kontroli stanu cieptomierzy/podzielnikow kosztéw ogrzewania
badz odezyt wskazan urzgdzen bgdzie niemozliwy z winy uzytkownika lokalu,

¢) dokona jakiejkolwiek samowolnej ingerencji w instalacjg c.o. bez zgody Zarzadcy lub
Zarzadu Wspolnoty, dopuszczajge sig tym samym zachowania niezgodnego
7 Regulaminem rozliczenia kosztow dostawy energii cieplnej, wiasciciel lub Zarzadca
budynku moze dochodzi¢ od uzytkownika tego lokalu  odszkodowania.
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Odszkodowanie oblicza si¢ za caly okres rozliczeniowy. Jego wysoko$¢ rowna jest
kwocie odpowiadajacej powierzchni tego lokalu, przemnozonej przez jednostkowy
koszt ogrzewania w lokalu o najwyzszym wskazniku zuzycia w budynku, rozliczanym
na podstawie  wskazafi  cieplomierzy/podzielnikow  kosztow ogrzewania
z zastosowaniem wspotczynnikéw korygujacych.

3. Odszkodowanie, o ktorym mowa w pkt. 2, przypada w catoéci pozostatym odbiorcom
ciepta w rozliczanym budynku.

323 PrezAs Zarzadu

Z SSp.z0.0

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2022 r. R

mor A"drzgj Torﬂ&f
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