REGULAMIN

Rozliczenia kosztow dostawy energii cieplnej do lokali mieszkalnych i1 uzytkowych
w budynkach zarzadzanych 1 administrowanych przez Zarzad Budynkow Miejskich
I Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spotka z o.0. w Gliwicach.

Podstawe prawna niniejszego Regulaminu stanowig zapisy:

1. Ustawy z dnia 10 kwietnia 2021 r. Prawo Energetyczne (Dz. U. poz 716 z pdzn.
zmianami).

2. Ustawy z dnia 20 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o efektywnosci energetycznej oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2021 poz. 868 z pdzn. zmianami);

3. Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z péZn. zmianami);

4, Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 9 grudnia 2021 r. w sprawie
warunkow ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieplomierzy,
podzielnikéw kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowe;j,
warunkdw wyboru metody rozliczenia kosztow zakupu ciepla oraz zakresu informacji
zawartych w indywidualnych rozliczeniach (Dz. U. 2021 Poz. 2273).

5. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2002
Poz. 960).

6. Ustawa o wilasnosci lokali z dnia 24 czerwca 1994 1. o ) whasnosci lokali (z pozn.
zmianami);

L. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslaja zasady rozliczania kosztéw zakupu lub
wytworzenia energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania i podgrzania wody na cele
centralnej cieplej wody w lokalach mieszkalnych i uzytkowych w budynkach zarzadzanych
i administrowanych przez ZBM 1 TBS, zwany dalej Zarzadca.

§ 2.

Ilekroé w Regulaminie uzywa si¢ n/w poj¢¢, nalezy przez to rozumiec, ze:

1. lokal — to lokal mieszkalny lub uzytkowy;

2. uzytkownik lokalu — to wilasciciel, najemca lokalu, osoba(y) uzytkujaca lokal bez tytutu
prawnego;

3. Dostawca — to Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej (PEC Gliwice), dostarczajace
energi¢ cieplng do budynkéw lub Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA
(PGNiG), dostarczajace paliwo gazowe do wytworzenia energii cieplnej w kotlowni
gazowej;

4. Odbioreca — to Wspdlnota Mieszkaniowa lub Zarzad Budynkow Miejskich Sp. z 0.0.;

sezon grzewczy — to okres, w ktérym ciepto dostarczane jest do budynkow;

6. instalacja odbioreza — polagczone ze soba urzadzenia i instalacje shuzace do
transportowania ciepta do odbiornikéw ciepla;

7. okres rozliczeniowy — to 12 miesigczny okres okres’lony datami, pomiedzy jednym
i drugim rozliczeniem;

8. powierzchnia ogrzewana — to suma powierzchni ogrzewanej lokali;
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9. koszt zakupu energii cieplnej — to suma wszystkich kosztéw poniesionych przez
odbiorce na zakup energii cieplnej w danym okresie rozliczeniowym;

10. stawka przedplaty jednostkowej — to stawka stanowigca podstawe do wyliczenia
zaliczki oplat za dostarczong energie cieplng;

11. SIRK-C - to system indywidualnego rozliczania kosztow ogrzewania wg. wskazan
cieplomierzy (mieszkaniowych licznikoéw ciepta);

12. SIRK-P — to system indywidualnego rozliczania kosztéw ogrzewania wg. wskazan
podzielnikow kosztéw ogrzewania (wyparkowych lub elektronicznych);

13. SIRK-M - to system indywidualnego rozliczania kosztow ogrzewania obliczany zgodnie
z powierzchnig ogrzewang lokalu;

14. c.0. - to centralne ogrzewanie;

15. e.w.u. - ciepla woda uzytkowa.

II. PODSTAWOWE ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO
OGRZEWANIA

§ 3.

1. Podstawg do rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania budynku lub grupy
budynkow, do ktérych dostarczana jest energia cieplna stanowia:
a) faktury Dostawcy za zakupione ciepto w danym okresie rozliczeniowym,
b) faktury za zakup nosnikéw energii do wytworzenia energii cieplnej w lokalnych
zrodlach ciepla, ktore nie sg whasnoscig Dostawcy,
c) ewentualne korekty faktur jako wynik kontroli prawidlowosci naliczen
przeprowadzone] przez Zarzadcg.
2. Nakoszt zakupu energii cieplnej sktadaja sie:
a) oplata za moc zaméwiong (w zZ/MW/m-c x 12 m-cy),
b) oplata za przesyl mocy zamowionej (w z/MW/m-c x 12 m-cy),
c) oplata za cieplo (w zt/GJ x 1lo$¢ m-cy sezonu grzewczego),
d) oplata za przesyl ciepta (w zl/GJ x ilo$¢ m-cy sezonu grzewczego),
e) oplata za noénik (zt/m* wg wskazan wodomierza).
Powyzsze oplaty jako skiadniki taryfy optat za ciepto stosowanej przez Dostawce sa
kazdorazowo zatwierdzane przez Urzad Regulacji Energetyki.

§ 4.

1. W budynkach wyposazonych w kotlownie gazowe koszty zuzycia gazu do celoéw
grzewczych podlegaja podziatowi na:
a) koszty gazu zuzytego na cele centralnego ogrzewania,
b) koszty gazu zuzytego do podgrzania wody uzytkowej.

2. Podstawg do rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania budynku Iub grupy
budynkow, wyposazonych w kotlownie gazowa, stanowig:
a) faktury Dostawcy za dostarczane paliwo gazowe w danym okresie rozliczeniowym,

b) ewentualne korekty faktur jako wynik kontroli prawidlowoéci naliczen
przeprowadzone] przez Zarzadce.

3. Nakoszt zakupu gazu do wytworzenia energii cieplnej sktadajg sie:
a) oplata dystrybucyjna stata (w zl/m-c x 12 m-cy),
b) optata handlowa (abonamentowa)(w zl/ m-c x 12 m-cy),
c) oplata dystrybucyjna zmienna (w zl/kWh x ilo§¢ m-cy sezonu grzewczego),
d) optlata za paliwo gazowe (w zl/kWh x ilo$¢ m-cy sezonu grzewczego),
2
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Powyzsze oplaty jako skladniki taryfy oplat za gaz stosowanej przez Dostawce sa
kazdorazowo zatwierdzane przez Urzad Regulacji Energetyki.

§ 5.

Jezeli w budynku, do ktérego dostarczane jest cieplo znajduja si¢ lokale mieszkalne
i uzytkowe to przy rozliczeniu kosztow centralnego ogrzewania stosuje si¢ jednolity
sposéb ich rozliczania.

§ 6.

1. Rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania przeprowadza si¢ po zakonczeniu kazdego
roku kalendarzowego w terminie do dnia 31 marca nastgpnego roku, za pomocg
programéw informatycznych przyjetych do stosowania przez ZBM 1 TBS Sp. z o.0. lub
na podstawie odrebnych uméw zawartych z firmami zewngtrznymi.

2. Rozliczenia z uzytkownikami lokali za dostarczane cieplo do budynkéw prowadzi sie
w systemie opomiarowanym, jezeli w budynku lub w kottowni lokalnej czy tez w stacji
wymiennikow ciepta sg zainstalowane:

a) lokalowe uklady pomiarowe ilodci ciepta dostarczanego do poszczegdlnych lokali

(SIRK-C),
b) urzadzenia stuzgce do indywidualnego rozliczania kosztéw  ogrzewania
poszczegOlnych lokali — podzielniki kosztow ogrzewania zainstalowane na

grzejnikach w tych lokalach (SIRK-P).

3. W przypadku gdy budynek wyposazony jest w urzadzenia umozliwiajace indywidualne
rozliczanie kosztow c.0. uzytkownik ma obowigzek udostgpnienia lokalu w celu
zainstalowania lub wymiany tych urzadzen oraz umozliwienia dokonania ich kontroli
i odczytu wskazan.

4. Wrhasciciel lub Zarzadca budynku, na wniosek uzytkownika, nieodptatnie umozliwia raz
w miesigcu uzyskanie informacji o zuzyciu ciepta uzytkownikom lokali zaopatrywanym
w energie cieplng lub c.w.u. z centralnego Zrédta w budynku, jezeli rozliczenie
dokonywane jest na podstawie wskazan urzadzen z funkcjg zdalnego odczytu
(cieplomierzy lub podzielnikéw kosztéw ogrzewania), po uprzednim pisemnym,
telefonicznym lub mailowym uzgodnieniu terminu.

5. W przypadku braku w budynku urzadzen umozliwiajacych indywidualne rozliczanie
kosztéw c.o., o ktorych mowa w pkt. 2 a) i b) rozliczenie wykonuje si¢ w oparciu
o powierzchni¢ ogrzewang danego budynku (SIRK-M).

6. Na podstawie rozliczenia kosztow c.o., o ktorych mowa w pkt. 1 Zarzadca ustala stawke
przedplaty jednostkowej (zaliczki) w zl/m2/m-c¢, z uwzglednieniem procentowego
wzrostu cen Dostawcy.

7. Wysoko$¢ nowej zaliczki obowigzuje od dnia podanego przez Zarzadcg.

8. Wysoko$¢ zaliczki moze ulec zmianie w trakcie trwania okresu rozliczeniowego. Zmiana
wysokosci zaliczki moze nastapi¢ w przypadku zmiany cen energii oraz niekorzystnych
warunk6w atmosferycznych.

9. Uzytkownik lokalu korzystajacy z centralnego ogrzewania obowigzany jest wnosi¢
miesigczne zaliczki na poczet kosztow centralnego ogrzewania.

10. W przypadku pierwszego okresu rozliczeniowego stawke zaliczki ustala si¢ na podstawie
$redniej stawki w budynkach o podobnych parametrach technicznych.
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§7.

1. Uzytkownicy lokali otrzymujg pisemne, imienne rozliczenie kosztéw centralnego
ogrzewania.

2. Zakres przekazywanych uzytkownikom lokali informacji dotyczacych rozliczen kosztow
zakupu ciepta obejmuje:
2.1. Informacje ogolne dla budynku:
a) ilos¢ pobranego ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowanie
cieplej wody uzytkowej w budynku,
b) powierzchni¢ ogrzewang budynku,
c) ilo$¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1 m? powierzchni,
d) koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania
cieplej wody uzytkowe;j,
e) koszty stale zakupu ciepta,
f) koszty zmienne zakupu ciepla wynikajace z ilosci pobranego ciepta,
g) $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1m? powierzchni lokali,
h) informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatoréw budynkéw
wielolokalowych,
1) informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie
informacji o dostgpnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
j) informacje na temat procedur skladania skarg oraz mozliwosci i metod
rozstrzygania sporow.
2.2. Dlarozliczen przy wykorzystaniu wskazan cieptomierzy:
a) 1lo$¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta,
b) wartos¢ wspotczynnika wyrownawczego dla danego lokalu
c) illo$¢ zarejestrowanego przez cieplomierz ciepta skorygowang przez
wspdlezynnik wyréwnawczy,
d) wielko$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,
¢) wysoko$¢ miesigcznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania
W nastepnym sezonie grzewczym,
f) saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadwyzki i niedoboru,
g) poréwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktérej znajduje si¢ budynek — w okresie letnim i w okresie
zimowym.
2.3. Dlarozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikoéw kosztéw ogrzewania:
a) ilo¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki ciepta w danym lokalu,
b) warto$¢ wspolczynnika wyréwnawczego dla danego lokalu
c) ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki ciepta w danym lokalu,
skorygowanych przez wspoétczynnik wyréwnawczy,
d) warto$¢ maksymalnego kosztu zmiennego zakupu ciepla zaleznego od jego
zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
e) warto$¢ minimalnego kosztu zmiennego zakupu ciepta zaleznego od jego zuzycia
dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
f) wielkos¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,
g) wysoko$¢ miesigcznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania
W nast¢pnym sezonie grzewczym,
h) saldo rozliczenia, w tym wysokos$¢ nadwyzki i niedoboru,
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i) pordéwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktorej znajduje si¢ budynek — w okresie letnim i w okresie
Zimowym.

2.4. Dla rozliczen bez indywidualnego opomiarowania:

a) powierzchnia ogrzewana lokalu,

b) koszt ogrzewania lokalu,

¢) zuzycie ciepta przypadajgce na rozliczany lokal,

d) wysokosci miesiecznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania
W nastepnym sezonie grzewczym,

e) saldo rozliczenia, w tym wysoko$ci nadwyzki lub niedoboru,

f) poréwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktorej znajduje si¢ budynek — w okresie letnim i w okresie
Zimowym.

§8.

. Nadwyzka lub niedoptata wynikajaca z rozliczenia uwzgledniana bedzie w nastepujacy

sposob:

a) Nadwyzka — ustalone zaliczki przewyzszaja rzeczywiste koszty energii cieplnej
dostarczonej do lokalu; Nadwyzke zalicza si¢ na poczet najblizszych naleznodci za
uzywanie lokalu. Nadwyzki wynikajace z rozliczen nie podlegaja oprocentowaniu.

b) Niedobér — wynika z wyzszych rzeczywistych kosztéw energii cieplnej dostarczonej
do lokalu w stosunku do ustalonych zaliczek; zwigksza obcigzenie lokalu dotyczace
danego okresu rozliczeniowego. Uzytkownik zobowigzany jest wnies¢ doplate
w terminie 1-go miesigca po otrzymaniu informacji o jej wysokosci.

W uzasadnionych przypadkach, na wniosek uzytkownika lokalu nalezacego do Spétki lub

Gminy, Zarzad Spotki moze wyrazi¢ zgode na uregulowanie niedoplaty w miesigcznych

ratach.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w okresie rozliczeniowym nowy uzytkownik

lokalu w ramach rozliczenia ponosi koszty proporcjonalnie do okresu uzytkowania

lokalu.

Uzytkownik lokalu moze reklamowaé rozliczenie w ciagu 3 tygodni od daty jego

otrzymania, pisemnie lub osobiscie w siedzibie Zarzadu Budynkow Miejskich Sp. z o.0.

§ 9.
W przypadku zmiany uzytkownika lokalu, dotychczasowy uzytkownik zobowigzany jest
zglosi¢ do tut. Zarzadu termin opuszczenia lokalu celem uzgodnienia terminu dokonania

miedzy odczytu cieptomierza lub podzielnikow kosztow ogrzewania.
Zapisy pkt. 1 dotyczg rowniez wlascicieli lokali.
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IIL. ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW OGRZEWANIA W BUDYNKACH,
W KTORYCH WEWNETRZNA INSTALACJA C.O. NIE JEST WYPOSAZONA
W URZADZENIA UMOZLIWIAJACE INDYWIDUALNE ROZLICZENIA KOSZTOW
(SIRK-M)

§ 10.

Rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania w systemie SIRK-M dotyczy budynkow,
w ktorych instalacja c.o. nie zostala wyposazona w indywidualne uktady pomiarowe.

§11.

. Koszty centralnego ogrzewania w systemie SIRK-M dotyczgce danego okresu
rozliczeniowego rozliczane sa migdzy uzytkownikami lokali w nastepujgcy sposéb:
wartos¢ oplaty statej (za 12 m-cy) oraz warto$¢ oplaty zmiennej] w danym okresie
rozliczeniowym rozliczana jest proporcjonalnie do powierzchni ogrzewanej lokalu;

2. Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania, o ktérym mowa w pkt. 1 polega na:

a) obliczeniu rzeczywistej stawki jednostkowej za c.0. w zt/m?/m-c, ktora jest ilorazem
kosztow ogrzewania budynku, sumy powierzchni ogrzewanej lokali i ilosci miesiecy
trwania okresu rozliczeniowego;

b) obliczeniu kosztow ogrzewania poszczegdlnych lokali zgodnie z zapisami § 10 pkt 1;

c¢) zbilansowaniu kosztéw dostarczonej energii cieplnej do poszczegdlnych lokali i sumy
zaliczek ustalonych dla uzytkownikow lokali w danym okresie rozliczeniowym;

d) wyliczeniu nadwyzki lub niedoboru indywidualnie dla kazdego uzytkownika;

e) ustaleniu stawki przedplaty jednostkowej (zaliczki) w z/m?*/m-c z uwzglednieniem
procentowego wzrostu cen Dostawcy, ktéra obowigzywaé bedzie od dnia
wskazanego przez Zarzgdce.,

IV.SYSTEM INDYWIDUALNYCH ROZLICZEN KOSZTOW CENTRALNEGO
OGRZEWANIA WEDLUG WSKAZAN CIEPLOMIERZY LOKALOWYCH
(SIRK-C)

§ 12.

I. Rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania w systemie SIRK-C dotyczy budynkow,
w ktorych instalacja c.o. wyposazona jest w indywidualne (lokalowe) uktady pomiarowe
iloéci ciepta — cieplomierze.

2. W systemie SIRK-C stosuje si¢ wspolczynniki korygujace dla lokali z uwagi na ich
niekorzystne dla ogrzewania usytuowanie w danym budynku.

3. Wspdlczynniki, o ktérych mowa w pkt. 2 obliczonona podstawie mocy zainstalowanej
w lokalach o réznym usytuowaniu w budynku.

4. Wspblczynniki korygujace stosowane sg do kosztéw zakupu ciepta w odniesieniu do
wskazan cieptomierzy.
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§ 13.

1. Koszty centralnego ogrzewania w systemie SIRK-C dotyczace danego okresu
rozliczeniowego rozliczane sa miedzy uzytkownikami lokali w nastgpujacy sposob:

a) wartos$¢ oplaty statej (za 12 m-cy) rozliczana jest proporcjonalnie do powierzchni
ogrzewanej lokalu;

b) warto$¢ optaty zmiennej w danym okresie rozliczeniowym rozliczana jest wg
wskazan cieptomierzy z uwzglednieniem wspoétezynnikow korygujacych, o ktérym
mowaw § 11 pkt2i 3.

2. Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania, o ktorym mowa w pkt. 1 polega na:

a) obliczeniu rzeczywistej stawki jednostkowej za c.0. w zt/m*/m-c, ktora jest ilorazem
kosztow ogrzewania budynku, sumy powierzchni ogrzewanej lokali i ilosci miesigey
trwania okresu rozliczeniowego;

b) obliczeniu kosztow c.o. poszczegdlnych lokali zgodnie z zapisami § 12 pkt 1 a) i b);

¢) zbilansowaniu kosztow dostarczonej energii cieplnej do poszezegdlnych lokali i sumy
zaliczek ustalonych dla uzytkownikow lokali w danym okresie rozliczeniowym;

d) wyliczeniu nadwyzki lub niedoboru indywidualnie dla kazdego uzytkownika;

e) ustaleniu stawki przedptaty jednostkowej (zaliczki) w zt/m?*/m-c z uwzglednieniem
procentowego wzrostu cen Dostawcy, ktéra obowigzywa¢ bedzie od dnia
wskazanego przez Zarzadce.

3. Koszty rozliczenia ciepla nie stanowia kosztu centralnego ogrzewania. Oplate za usluge
rozliczenia kosztéw c. o, wykonang przez jednostke dokonujacg rozliczenia, ponoszg
wszyscy uzytkownicy bedacy w systemie rozliczeniowym. Uzytkownik lokalu wnosi je
w wysokosci okreslonej w pisemnym rozliczeniu.

4. Koszt standardowej ustugi rozliczeniowej obejmuje: odczyt, wprowadzenie danych do
systemu i wykonanie rozliczenia.

5. Koszt ustug dodatkowych (np. odczyt dodatkowy, ponowny montaz cieptomierza po
jego uszkodzeniu) stanowi odrebng pozycje, ktérej wysokos¢ okreslona jest w cenniku
ustug jednostki dokonujacej rozliczenia.

V. SYSTEM INDYWIDUALNYCH ROZLICZEN KOSZT(’)\}V CENTRALNEGO
OGRZEWANIA WEDLUG WSKAZAN PODZIELNIKOW KOSZTOW
OGRZEWANIA (SIRK-P)

§ 14.

1. Indywidualne rozliczenie kosztoéw centralnego ogrzewania w budynkach, w ktorych
instalacja c.0. wyposazona jest w podzielniki kosztéw ogrzewania (wyparkowe,
elektroniczne/radiowe) wykonuje specjalistyczna firma, ktéra dysponuje systemem
rozliczeniowym SIRK-P, odpowiednim dla oferowanych przez siebie podzielnikow
kosztow ogrzewania.

2. Rozliczenia wykonywane sa na podstawie umowy rozliczeniowej, ktdrg zawiera Zarzadca
lub Zarzad Wspolnoty Mieszkaniowej. Integralng czgscia kazdego rozliczenia w systemie
SIRK-P jest druk pn. Karta Zasad Rozliczenia Kosztow Ogrzewania, ktorej zasady
podejmowane sg w formie Uchwaly Wspdlnoty Mieszkaniowej.
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§ 15.

Szczegdtowe zasady rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania w systemie SIRK-P
zawarte s3 w Karcie Zasad Rozliczenia Kosztoéw Ogrzewania, ktéra stanowi zalgcznik do
umowy rozliczeniowej.

. Karte Zasad Rozliczenia Kosztow Ogrzewania wypelnia i podpisuje zgodnie
z reprezentacja Zarzad Wspolnoty Mieszkaniowej danej nieruchomosci lub Zarzad
Budynkéw Miejskich Sp. z 0.0. w przypadku lokali Spotki i Gminy Gliwice.

§ 16.

. W systemie SIRK-P stosuje si¢ wspolczynniki korygujace dla lokali z racji ich
odmiennego pod wzgledem energetycznym usytuowania w budynku, przyjete
w stosownym systemie rozliczeniowym.

Wspélezynniki korygujace stosowane sg do kosztéw zmiennych.

§17.

Odczyty podzielnikéw kosztow ogrzewania, wymiana ampulek (nie dotyczy
podzielnikow elektronicznych), plomb i rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania
dokonywane sg przez specjalistyczng firmg¢ rozliczeniows. Osoby dokonujace odczytow
zobowigzane s do posiadania identyfikatoréw firmy.

Odczyty podzielnikéw kosztow ogrzewania oraz wymiana ampulek (nie dotyczy
podzielnikéw elektronicznych) w lokalach (odczyt podstawowy i ewentualnie dodatkowy)
dokonywane sg zgodnie z harmonogramem odczytow.

. Na wniosek uzytkownika lokalu, ktéremu Zaden z dwodch terminéw podanych
w harmonogramie nie odpowiada, dopuszcza si¢ trzeci indywidualny dodatkowy termin
odptatnego odczytu i wymiany ampulek. Termin ten ustala z firmg rozliczeniowa
indywidualnie uzytkownik lokalu. Koszt tej ustugi okreslony przez firme rozliczeniowa
pokrywa wnioskodawca.

Terminy odczytu dla kazdego budynku wynikaja z harmonogramu okreslanego przez
firme rozliczeniowa i sa podawane kazdorazowo do wiadomosci uzytkownikéw lokali
zwyprzedzeniem 14-to dniowym, poprzez zamieszczenie stosownego ogloszenia na
tablicach ~ ogloszeniowych budynkéw. Harmonogram dostepny jest rowniez
w administracji.

Wykonanie odczytu i wymiana ampulek (nie dotyczy podzielnikéw elektronicznych)
podzielnikéw kosztow ogrzewania jest warunkiem koniecznym do rozliczenia kosztow
centralnego ogrzewania wg indywidualnego systemu rozliczen SIRK-P.

. Koszty rozliczenia ciepla i wymiana ampulek nie stanowig kosztu centralnego
ogrzewania. Oplatg za ushuge rozliczenia kosztéw c. o, wykonang przez jednostke
dokonujgcg  rozliczenia, ponosza wszyscy uzytkownicy bedacy w  systemie
rozliczeniowym. Uzytkownik lokalu wnosi je w wysokosci okreslonej w pisemnym
rozliczeniu.

. Koszt standardowej ustugi rozliczeniowej obejmuje: odczyt, wprowadzenie danych do
systemu i wykonanie rozliczenia.

. Koszt ustug dodatkowych (np. odczyt dodatkowy, ponowny montaz podzielnika po jego
uszkodzeniu) stanowi odrgbng pozycje, ktorej wysoko$¢ okreslona jest w cenniku ushug
firmy dokonujacej rozliczenia.

. Nie udostepnienie lokalu dla dokonania odczytéw podzielnikéw kosztéw ogrzewania
w terminach ustalonych dla budynku, bez wzgledu na przyczyne, nie stanowi podstawy
wniesienia reklamacji.
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VI. UPUSTY W ROZLICZENIACH KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA
Z TYTULU WADLIWEGO DZIALANIA INSTALACIJI C.O.

§ 18.

1. W przypadku niedogrzania lokalu, spowodowanego wadliwym dzialaniem instalacji
odbiorczej, uzytkownikom lokali przystuguja upusty w oplatach za ciepto dostarczane na
potrzeby ogrzewania w wysokosci jednej trzydziestej oplaty miesigcznej za ogrzewanie
za kazda rozpoczeta dobe niedogrzania, jezeli temperatura w lokalu bedzie nizsza od
18°C.

2. W przypadku Wspélnot Mieszkaniowych decyzje o przyznaniu bonifikaty zatwierdza
Zarzad Wsp6lnoty Mieszkaniowej. Wartos¢ udzielonej bonifikaty bedzie zaliczana do
kosztéw utrzymania czesci wspolnej nieruchomosci.

§ 19.

Fakt niedogrzania lokalu powinien by¢ potwierdzony przez przedstawiciela Zarzadey
kazdorazowo w dniu zgloszenia.

VII. ROZLICZENIE KOSZTOW ENERGII CIEPLNEJ DO PODGRZANIA WODY
NA CELE C.W.U.

§ 20.

1. Podstawe do rozliczenia kosztow podgrzewania wody na cele c.w.u. stanowig faktury
Dostawcy oraz zestawienie ilosci m® wody cieplej zuzytej przez uzytkownikéw lokali
w okresie rozliczeniowym.

2. Rozliczenie kosztow podgrzania wody przeprowadza si¢ po zakonczeniu kazdego roku
kalendarzowego w terminie do dnia 31 marca nastgpnego roku, za pomocg programow
informatycznych przyjetych do stosowania przez ZBM I TBS Sp. z 0.0. lub na podstawie
odrebnych uméw zawartych z firmami zewnetrznymi.

3. Koszty energii cieplnej do podgrzania c.w.u., dotyczace danego okresu rozliczeniowego,
rozliczane sg miedzy uzytkownikami lokali w nastgpujacy sposob:

a) warto$¢ oplaty stalej (za 12 m-cy) rozliczana jest proporcjonalnie do liczby lokali
w budynku wyposazonych w instalacj¢ c.w.u.;

b) wartos¢ oplaty zmiennej w danym okresie rozliczeniowym rozliczana jest wg wskazan
wodomierzy c.w.u..

4. Rozliczenie kosztéw energii cieplnej do podgrzania c.w.u., o ktéorym mowa w pkt. 3,
polega na:

a) obliczeniu rzeczywistej stawki jednostkowej za c.w.u. w zi/m?, ktéra jest ilorazem
kosztow energii cieplnej do podgrzania c.w.u. w budynku oraz sumy zuzycia c.w.u. w
budynku;

b) obliczeniu kosztéw energii cieplnej do podgrzania c.w.u. poszczegélnych lokali
zgodnie z zapisami § 19 pkt 3 a) i b);

¢) zbilansowaniu kosztow dostarczonej energii cieplnej do poszczeg6lnych lokali i sumy
zaliczek ustalonych dla uzytkownik6w lokali w danym okresie rozliczeniowym;

d) wyliczeniu nadwyzki lub niedoboru indywidualnie dla kazdego uzytkownika;
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e) ustaleniu stawki przedplaty jednostkowej (zaliczki) w zt/m*/m-c z uwzglednieniem
procentowego wzrostu cen Dostawcy. Wysoko$¢ nowej zaliczki obowigzuje od dnia
podanego przez Zarzadce.

5. Wyliczenie, o ktorym mowa w pkt. 4, dotyczy uzytkownikdéw w lokalach
opomiarowanych i nieopomiarowanych.

6. Uzytkownik lokalu korzystajacy z c.w.u. obowigzany jest wnosi¢ miesieczne zaliczki na
poczet kosztéw podgrzania wody.

7. W przypadku gdy budynek wyposazony jest w wodomierze c.w.u. uzytkownik ma
obowiazek udostgpnienia lokalu w celu zainstalowania lub wymiany tych urzadzen oraz
umozliwienia dokonania ich kontroli i odczytu wskazan.

8. Koszty rozliczenia energii cieplnej do podgrzania wody nie stanowig kosztu energii
cieplnej do podgrzania wody. Oplate za ustugg rozliczenia kosztow ¢. w, u. wykonana
przez jednostke dokonujgcg rozliczenia, ponosza wszyscy uzytkownicy bedacy
w systemie rozliczeniowym. Uzytkownik lokalu wnosi je w wysokosci okre$lone;
w pisemnym rozliczeniu.

9. Koszt standardowej ustugi rozliczeniowej obejmuje: odczyt, wprowadzenie danych
do systemu i wykonanie rozliczenia.

10. Koszt ustug dodatkowych (np. odczyt dodatkowy) stanowi odrebng pozycje, ktérej
wysoko$¢ okreslona jest w cenniku ushug jednostki dokonujacej rozliczenia.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
§21.

1. Za uszkodzenia instalacji c.0. i c.w.u. oraz urzadzen pomiarowych, ktére powstaly
z winy uzytkownika lokalu odpowiada uzytkownik tego lokalu.
2. Niedopuszczalna jest jakakolwiek ingerencja uzytkownikow lokali w instalacje c.o. lub
c.w.u. bez zgody Zarzadcy, a w szczegdlnosci:
a) montaz dodatkowych grzejnikéw lub doktadanie elementéw grzejnych do istniejacych
grzejnikow,
b) wymiana istniejgcych grzejnikow,
c) wymiana zaworow przygrzejnikowych,
d) montaz zawordw termostatycznych,
€) zmiana nastaw wstepnych zawordw,
f) demontaz grzejnikdw,
g) demontaz podzielnikow kosztow ogrzewania,
h) zrywanie plomb przy podzielnikach kosztéw ogrzewania,
1) wyjmowanie ampulek podzielnikéw wyparkowych,
j) samowolne spuszczanie wody z instalacji c.o. lub zjej czescei,
k) uszkodzenie szafki licznikowej i/lub licznika ciepla,
1) samowolne zakrg¢canie zawordw odcinajacych dopltyw ciepla do lokalu.
3. Zauwazone uszkodzenia elementéw podzielnikéw kosztéw lub cieptomierzy nalezy
zglasza¢ w trybie natychmiastowym w siedzibie Zarzadcy, telefonicznie pod
nr tel. 33-92-960 lub mailowo: biuro@zbmgliwice.pl.

4. Za wszelkie uszkodzenia 1 dzialania, o ktérych mowa w pkt. 2 uzytkownik lokalu ponosi
odpowiedzialnos¢ finansowa.
5. Uzytkownik lokalu zostanie obcigzony kosztami:

a) usunigcia przez Zarzadcg skutkow samowolnej ingerencji w instalacje c.o. lub
C.W.u;
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b) naprawy lub wymiany urzadzen zainstalowanych na instalacji grzewczej;

¢) samowolnego spuszczenia lub upuszczenia wody z instalacji c.o. (na podstawie faktur
wystawionych przez Dostawce);

d) naprawienie szkod w imieniu wiasciciela budynku lub w imieniu o0séb trzecich
niezaleznie od wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej i karnej z tytulu spowodowania
wyrzadzenia szkod.

§ 22.

1. W lokalach opomiarowanych w przypadku stwierdzenia btednych wskazan urzadzenia lub
jego uszkodzenia bez winy uzytkownika, stosuje si¢ zamienny system rozliczen:

a) Dla lokali, w ktorych stwierdzono uszkodzenia lub nieprawidlowosci wskazan
licznika ciepla za okres, w ktorym cieplomierz nie dzialal prawidlowo uzytkownik
zostanie rozliczony na podstawie Sredniego miesigcznego zuzycia ciepta w danym
lokalu za adekwatne miesigce z dwoch poprzednich okresow rozliczeniowych.

b) Koszty dostaw ciepta do lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci ustalenia $redniego
zuzycia za poprzednie okresy rozliczeniowe, rozliczone zostang na podstawie
$redniego miesigcznego zuzycia ciepla wg wskazan cieplomierza w okresie, w ktérym
licznik ciepta dziatal prawidtowo.

¢) W przypadku braku mozliwosci rozliczenia lokalu zgodnie z zapisami punktéw a) i b)
zamienny system rozliczen przewiduje obliczenie zuzycia ciepla wg sredniego
zuzycia w jednostce rozliczeniowej na 1 m? powierzchni ogrzewanej lokalu.

d) Dla lokali, w ktorych stwierdzono uszkodzenie licznika ciepta z winy uzytkownika
(lokatora lub wiasciciela lokalu) zamienny system rozliczen przewiduje obliczenie
zuzycia wg maksymalnego zarejestrowanego zuzycia w nieruchomosci w przeliczeniu
na 1 m? powierzchni ogrzewanej lokalu.

e) Dla lokali, w ktorych zainstalowano podzielniki kosztéw ogrzewania zamienny
system rozliczen stosuje si¢ zgodnie z podpisanymi zasadami rozliczania kosztow
ogrzewania. '

2. W przypadku, gdy uzytkownik:

a) dokona ingerencji w urzadzenia stuzace indywidualnemu rozliczeniu kosztéw
ogrzewania w celu zafalszowania pomiarow lub wskazan (np. naruszenie plomb,
usytuowania urzadzen, uszkodzenia urzadzen)

b) uniemozliwi dokonanie kontroli stanu cieplomierzy/podzielnikdw kosztow ogrzewania
badz odczyt wskazan urzgdzen bedzie niemozliwy z winy uzytkownika lokalu,

¢) dokona jakiejkolwiek samowolnej ingerencji w instalacje c.0. bez zgody Zarzadcy lub
Zarzadu Wspdlnoty, dopuszczajac si¢ tym samym zachowania niezgodnego
z Regulaminem rozliczenia kosztéw dostawy energii cieplnej, wlasciciel lub Zarzadca
budynku moze dochodzi¢ od wuzytkownika tego lokalu odszkodowania.
Odszkodowanie oblicza si¢ za caly okres rozliczeniowy. Jego wysokos¢ réwna jest
kwocie odpowiadajgce] powierzchni tego lokalu, przemnozonej przez jednostkowy
koszt ogrzewania w lokalu o najwyzszym wskazniku zuzycia w budynku, rozliczanym
na podstawie wskazan cieptomierzy/podzielnikéw  kosztéw  ogrzewania
z zastosowaniem wspotezynnikéw korygujacych.

3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w pkt. 2, przypada w catosci pozostatym odbiorcom
ciepla w rozliczanym budynku.

§23

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026 1. Prezes Zarzadu
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